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Kfz-Werkstatten halten Marktanteil bei Olwechsel

Mannheim, April 2011. Der DAT-Report ist ein Gradmesser fiur die
Entwicklungen in der Kfz-Branche. In Zusammenarbeit mit Fuchs
und dem Deutschen Kraftfahrzeuggewerbe (ZDK) liefert er seit
Jahren unverzichtbares und umfassendes Datenmaterial aus der
Branche: etwa zum Kundendienstverhalten der Autofahrer oder zu
den Kaufabsichten der Kunden. Am 06. April wird er in Ostfildern

vorgestellt.

Auf hohem Niveau haben die Kfz-Werkstatten in Deutschland ihren
Marktanteil beim Olwechsel stabilisiert. 85 Prozent der rund 38 Millio-
nen Olwechsel an Pkw wurden im vergangenen Jahr in den Werkstat-
ten in Auftrag gegeben. Auf dieses Ergebnis des aktuellen DAT-Reports
hat jetzt der Mannheimer Schmierstoffspezialist Fuchs Europe

Schmierstoffe hingewiesen.

Nach dem "automobilen Ausnahmejahr 2009 mit einem hohen Ver-
schrottungsanteil durch die Umweltpramie" sei die Frequenz der Ol-
wechsel wieder angestiegen. Pro Pkw habe es 0,91 Olwechsel gege-
ben, sagte Fuchs-Verkaufsleiter Dietmar Neubauer mit dem Hinweis auf
das Engagement seines Hauses beim DAT-Report. Im statistischen
Mittel werde ein Olwechsel nach 16.264 (Vorjahr 16.205) Kilometern
durchgefuhrt. Dies sei zeitlich gewichtet nach rund 13 Monaten der Fall.
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Far Werkstatten boéten sich dennoch Wachstumspotenziale, denn mit
zunehmenden Fahrzeugalter lasse die Serviceloyalitat in den Betrieben

nach.

Habe das Auto die Altersgrenze von acht Jahren Uberschritten, steigt
nach Angaben Neubauers der Anteil von Do it yourself beim Olwechsel

laut den jungsten Ergebnissen des DAT-Reports auf 32 Prozent an.

Hier kann die Werkstatt ansetzen: denn der umfassende Service bis hin

zur Altélentsorgung ist beim Olwechsel ein gewichtiges Argument.
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